RAPORT O SYTUACJI EKONOMICZNO-FINANSOWEJ SZPITALA POWIATOWEGO
im. Pratata J. Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich

Podstawa prawna: Na podstawie zapisow art. 53 a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. 2022 r., poz. 633) kierownik Szpitala Powiatowego im. Pratata J. Glowatzkiego w Strzelcach
Opolskich sporzadza i udostepnia w Biuletynie Informacji Publicznej raport o sytuacji ekonomiczno-finansowe;j.

Gtéwnym celem raportu jest przedstawienie sytuacji ekonomicznej i finansowej dziatalnosci Szpitala.
Wynik analiz sprawozdania finansowego dostarcza informacje wspierajace proces zarzgdzania Szpitalem, w tym
podejmowania wtasciwych decyzji oraz przygotowania planu przysztego funkcjonowania, w realnych warunkach
ekonomicznych na obecnym rynku ustug zdrowotnych.

Raport sktada sie z czterech czesci:
— wybranych informacji ogdlnych,
— analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej Szpitala za 2021 r., przygotowywanej na podstawie
sprawozdania finansowego za 2021 r.
— prognozy sytuacji ekonomiczno-finansowej Szpitala na lata 2022-2024 z opisem przyjetych zatozen,

— informacji o istotnych zdarzeniach majacych wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowa.

1. Wybrane, ogdélne informacje o Szpitalu;

Nazwa: Szpital Powiatowy im. Pratata J. Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich (zwany dalej Szpitalem)
Siedziba: Strzelce Opolskie
Adres: 47-100 Strzelce Opolskie, ul. Opolska 36A
Numer telefonu: 77 4070103, nr faksu: 77 4612763, adres poczty elektronicznej: szpital@szpital.strzelce-op.pl
Numer identyfikacyjny REGON: 000311585
Szpital jest wpisany do:
a) KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu — Wydziat Gospodarczy — pod numerem:
0000005166
b) rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Opolskiego
pod numerem 000000009437, od dnia 25.08.1993 r.

ouhwneE

Szpital jako podmiot leczniczy nie bedacy przedsiebiorca dziata jako samodzielny publiczny zaktad opieki
zdrowotnej, ktérego podstawowym celem dziatalnosci nie jest osigganie zysku, ale realizacja wysokiej jakosci
Swiadczen zdrowotnych, zgodnie z zapotrzebowaniem spotecznym. Wszystkie ustugi medyczne swiadczone sg
zgodnie z misjg Szpitala: Oferowanie nowoczesnych i stale unowoczesnianie ustug medycznych z
zachowaniem dobra Pacjenta, w potgczeniu z interesami Szpitala i NFZ, oraz wymaganiami prawnymi,
oczekiwaniami pacjentéw i ich najblizszych zapewniajgc im oraz pracownikom przyjazne, bezpieczne warunki
pobytu i pracy.

Szpital udziela $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych poprzez zawieranie umoéw
z Opolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia. Ustugi zdrowotne ze wzgledu na rodzaj
dziatalnosci leczniczej prowadzone sg w oddziatach szpitalnych i w szpitalnej przychodni wielospecjalistycznej.
Innymi zrédtami finansowania sg odptatne swiadczenia dla pacjentdw bez skierowania lekarza i dla oséb
nieubezpieczonych oraz ustugi niemedyczne takie jak: wynajem pomieszczen Szpitala, ustugi sterylizacji
materiatow, realizacja praktyk zawodowych pielegniarek i potoznych, wyzywienie personelu.

Szczegdtowy wykaz komdrek organizacyjnych Szpitala przedstawia zatgcznik nr 1.

2.  Analiza sytuacji ekonomiczno-finansowej Szpitala za 2021 r.
ANALIZA WSKAZNIKOWA | PUNKTOWA SYTUACJI FINANSOWEJ ZA 2021 R
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ANALIZA WSKAZNIKOWA I PUNKTOWA SYTUACJI FINANSOWE]

Wskazniki

Metoda ustalenia

wynik netto x 100%

Przedzialy wartosd

Ocena
punktowa

Wskaznik

Ocena

- ~ ponizej 0,0 % 0
Zyskownosci przychody netto ze sprzedazy Pwdukt(,)w od 0,0% do 2,0 % 3 ,
+ przychody netto ze sprzedazy towaréw e -2,21% 0
netto . e . powyzej 2,0% do 4,0% 4
i materialéw + pozostale przychody operagyjne o
powyzej 4,0% 5
+ przychody finansowe
Zyskownosci wynik z dzialalno$d operagjnej X 1000{0 ponizej 0,0 % 0
X . przychody netto ze sprzedazy produktow od 0,0% do 3,0 % 3 o
dziatalno$ci . . . -2,00% 0
L. + przychody netto ze sprzedazy towarow powyzej 3,0% do 5,0% 4
operacyjnej . L . .
i materialow + pozostale przychody operacyjne powyzej 5,0% 5
ponizej 0,0 % 0
Zyskownosc wynik netto x 100% powyzej 0,0% do 2,0 % 3 5.299 0
aktywow Sredni stan aktywdw powyzej 2,0% do 4,0% 4 THETre
powyzej 4,0% 5

aktywa obrotowe - naleznos$d krétkoterminowe ponizej 0,6 0
z tytulu dostaw i ustug, o okresie splaty powyzej 12 od 0,60 do 1,00 4
miesiecy - krdtkoterminowe rozliczenia powyzej 1,00 do 1,50 8
Plynnosci miedzyokresowe (czynne) powyzej 1,5 do 3,00 12 0.69 4
biezacej zobowiazania krétkoterminowe - zobowiazania powyzej 3,00 lub jezeli 10 ’
z tytulu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosd zobowigzania
powyzej 12 miesieqy + rezerwy na zobowiazania krétkoterminowe = 0 zt
krotkoterminowe
aktywa obrotowe - naleznosd krétkoterminowe ponizej 0,50 0
z tytulu dostaw i uslug, o okresie splaty powyzej 12 powyzej 0,50 do 1,00 8
miesicey - krdtkoterminowe rozliczenia powyzej 1,00 do 2,50 13
Piynnosci miedzyokresowe (czynne) - zapasy powyzej 2,50 lub jezeli 10
. ——— - — o 0,51 8
szybkiej zobowiazania krétkoterminowe - zobowiazania zobowiazania
z tytulu dostaw i uslug, o okresie wymagalno$d krétkoterminowe = 0 zt
powyzej 12 miesiecy + rezerwy na zobowiazania
krétkoterminowe

$redni stan naleznosd z tytulu dostaw i ustug S .

Rotacji x lizba dni w okeesie (365) ponizcj 45 dni 3
naleznosci przychody netto ze sprzedazy produktéw 0d 45 dnido 60 dni 2 27 3
(w dniach) + przychody netto ze sprzedazy towaréw od 61 dni do 90 dni !

. o powyzej 90 dni 0

i materialow

$redni stan zobowiazan z tytutu dostaw i ustug

Rotacji x lizba dni w oktesie (365) do 60 dni 7
zobowiazan przychody netto ze sprzedazy produktéw od 61 dni do 90 dni 4 21 7
(w dniach) + przychody netto ze sprzedazy towaréw powyzej 90 dni 0

i materialow

Zadhuzenia (zobowiazania dlugoterminowe + zobowiazania ponizej 40 % 10
aktywow krotkoterminowe + rezerwy na zobowiazania ) od 40% do 60% 8 47% 8
% x 100% powyzej 60% do 80% 3
aktywa razem powyzej 80% 0
10
od 0,00 do 0,50 3
zobowiazania dlugoterminowe + zobowigzania od 0,51 do 1,00 6
Wyptacalnosci krétkoterminowe + rezerwy na zobowigzania od 1,01 do 2,00 4 6,34 0
fundusz whasny od 2,01 do 4,00 0
powyzej 4,00 lub ponizej 0,00




Analize sytuacji ekonomiczno-finansowej Szpitala przeprowadzono na podstawie bilansu, rachunku

zysku i strat. Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej zostata opracowana w oparciu o teorie i zasady analizy
wskaznikowej, dostosowanej do warunkow i specyfiki sektora ochrony zdrowia.
Wskazniki ekonomiczno-finansowe, sposdb ich obliczania oraz przypisane im punktowe oceny, sporzgdzono
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 kwietnia 2017 roku w sprawie wskaznikow
ekonomiczno- finansowych niezbednych do sporzgdzenia analizy oraz prognozy sytuacji ekonomiczno-
finansowej Szpitala (Dz.U. z 25 kwietnia 2017 r., poz. 832).

W 2021 r. Szpital wygenerowat strate w wysokosci — 1.615.726 zt, w zwigzku z tym wskazniki
zyskownosci majg wartosci ujemne (w skali punktowej O pkt.). Ujemny wynik finansowy osiggniety w 2021 r.
nie przekroczyt wartosci amortyzacji (2.962.392 zt), natomiast pogorszyt sie, w porownaniu do wygenerowanej
straty w 2020 r. (-604.569 zt).

Przychody ogdétem Szpitala w 2021 r. wyniosty 72.983.093 zt, z tego z dziatalnosci medycznej, za Swiadczenia
medyczne sfinansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia réwnaty sie kwocie 65.902.625 zt i stanowity 90 %
wypracowanych przychodéw Szpitala. Koszty Szpitala w analizowanym okresie wyniosty 74.598.819 zt,
najwiekszg ich czes¢ stanowity koszty pracy (umowy o prace, umowy zlecenia, kontrakty medyczne), ktére
wyniosty 56.568.871 zt, tj. 76 % kosztéw ogdtem.

Wycena $wiadczen zdrowotnych nie jest zalezna od Szpitala, ale jest ksztattowana jednostronnie przez ptatnika
tj. Narodowy Fundusz Zdrowia. Wysokos¢ kosztow osobowych jak i liczba personelu medycznego ksztattowana
jest gtéwnie centralnie, poprzez przepisy ustawowe?. Sg to czynniki, ktére sg niezalezne od Szpitala ale w duzej
mierze determinujg sytuacje jednostki i ksztattujg jego wynik finansowy.

Dziatalnos¢ Szpitala nie jest nastawiona na maksymalizacje zysku, ale dziatalno$é ta musi by¢ ekonomicznie
uzasadniona. Konieczne jest zatem zapewnienie ptynnosci finansowej Szpitala, tzn. zdolnosci jednostki do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan krdtkoterminowych. Uzyskane przez Szpital wartosci
wskaznikdw ptynnosci, w odniesieniu do poprzedniego roku, poprawity sie uzyskujgc 12 pkt., przy 4 pkt.

w zesztym roku. Osiggniete przez Szpital wartosci wskaznikdw ptynnosci Swiadczg o posiadaniu takiej zdolnosci
i o wiarygodnosci ptatniczej Szpitala.
Wskazniki efektywnosci wyliczone zostaty przy pomocy wskaznika rotacji naleznosci i rotacji zobowigzan.

Wskaznik rotacji naleznosci dla Szpitala w 2021 r. ksztattuje sie na poziomie 27 dni i miesci sie w przedziale
wartosci ponizej 45 dni z oceng 3 pkt. Wskaznik rotacji zobowigzan w dniach wyniést 21 dni uzyskujac
maksymalng ocene co $wiadczy o braku trudnosci w regulowaniu zobowigzan krétkoterminowych.

WskaZnik zadtuzenia aktywdédw wynidst 47 %, co oznacza, ze majatek Szpitala byt w 47 % sfinansowany

z kapitatu obcego. W poréwnaniu do 2020 r. udziat kapitatu obcego wzrést o 5 pkt. %.
Wskaznik wyptacalnosci w odniesieniu do roku poprzedniego pogorszyt sie z 2,97 do 6,34, co ma swoje

odniesienie w uzyskanej punktacji - spadek o 4 pkt. Wskaznik ten ukazuje proporcje zobowigzan do kapitatu
wtasnego.
Wzrost wykorzystania przez Szpital kapitatu obcego do sfinansowania majatku spowodowany byt realizacja
projektéw z udziatem $rodkéw unijnych?, co wymagato oprdécz zabezpieczenia udziatu wtasnego,
dysponowanie srodkami stanowigcymi udziat Srodkéw Unii Europejskie;j.

taczna ocena punktowa za 2021 r. uzyskana przez Szpital wyniosta 30 (na 70 mozliwych do uzyskania),
co stanowi 43 % maksymalnej liczy punktéw mozliwej do uzyskania. Analiza pokazuje, ze sytuacja finansowa

! ustawa z 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych w
podmiotach leczniczych (Dz.U. poz. 1473, z p6zn. zm.), rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz.U z 2021 r. poz. 290, z p6zn. zm.)

2 _pPoprawa wydajnosci ustug medycznych w Szpitalu Powiatowym w Strzelcach Opolskich poprzez modernizacje odcinka ginekologicznego
Oddziatu Ginekologiczno-Potozniczego wraz z dostawq sprzetu,

- W trosce o zdrowie matki i dziecka 2,

- Opolskie wspiera Szpitale w walce z COVID-19
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Szpitala utrzymuje sie na podobnym poziomie od 2019 r. (ocena punktowa: 2020 r.: - 26 pkt., 2019 r.: -
30 pkt., 2018 r. — 36 pkt., 2017 r. - 51 pkt.).

lll. Prognoza sytuacji ekonomiczno-finansowej na lata 2022-2024
Opis przyjetych zatozen.

Szpital prowadzi gospodarke finansowg na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci leczniczej.
Prognoza na okres 2022-2024 rok zostata opracowana z uwzglednieniem zapiséw art. 52 ww. ustawy
tzn. szpital z posiadanych $rodkdéw i uzyskiwanych przychoddw pokrywa koszty dziatalnosci i reguluje
zobowigzania.

Propozycja przysztych wynikéw finansowych zostata sporzadzona w sposéb szacunkowy, na podstawie

rzeczywistych  wynikédw finansowych z lat ubiegtych, z uwzglednieniem danych uzyskanych

w pierwszych miesigcach 2022 r., a takze planu finansowego na 2022 r., przy zatozeniu kontynuowania

dziatalnosci bez ograniczenia zakresu realizowanych swiadczen.

W prognozach sytuacji ekonomiczno-finansowej na kolejne lata zatozono, ze latach 2022-2024 nie nastgpi

znaczaca poprawa sytuacji i tym samym Szpital nie osiggnie dodatniego wyniku finansowego (planowana

strata nie przekroczy wartosci planowanej amortyzacji).

Przy konstruowaniu prognoz uwzgledniono ustalenia z Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa na lata

2022-2025 (WPFP), uchwalonego przez Rade Ministrow 26 kwietniu 2022 r.

Przy planowaniu przychoddéw przyjeto, ze zakres realizowanych swiadczen ze srodkéw publicznych
bedzie obejmowat wszystkie zakresy dotychczasowej dziatalnosci jednostki. Sposdb finansowania
Swiadczonych przez Szpital ustug medycznych odbywaé sie bedzie w ramach systemu podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia oraz odrebnego kontraktowania $wiadczen zwigzanych z opiekg dla oséb do
ukoniczenia 18 roku zycia, koordynowang opieka nad kobietg ciezarng, z poradniami, w tym: m.in.: poradnig
preluksacyjng, poradnig kardiologiczng, poradnig diabetologiczng, poradnig ortopedyczng, nefrologiczng dla
dzieci, poradnig urologiczng, poradnig pediatryczng, z badaniami endoskopowymi.

Podstawg okreslenia prognozowanych przychoddw jest plan finansowy na 2022 r. Zatozono, ze do korica 2022 r.,

zakres rzeczowy Swiadczen wynikajagcy z umowy z NFZ zostanie zrealizowany zarébwno w umowach

ryczattowych jak i umowach odrebnie finansowanych rozliczanych wg wykonanych swiadczen. Wysokos¢
przychoddéw z NFZ, zaplanowano jak w latach poprzednich, na poziomie 90% wszystkich przychodéw Szpitala.

Na lata 2023 i 2024 przyjeto wzrost przychoddw z NFZ na poziomie inflacji, okreslonej w zatozeniach,

w Wieloletnim Planie Finansowym Panstwa na lata 2022-2025 tj. kolejno 7,8 % i 4,8 %.

Prognoza kosztéw na 2022 rok i lata nastepne zostata oparta rowniez na przyjetym planie finansowym
na 2022 r. oraz zatozeniach WPFP.

Do prognoz kosztédw przyjeto nastepujgce zatozenia;

e koszty pracy pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace ustalono biorgc pod uwage
obowigzujgcy regulamin wynagradzania, obowigzujgce przepisy prawa oraz zawarte umowy
cywilnoprawne,

e w pozostatych kosztach zatozono wzrost rok do roku w wysokosci planowane;j inflacji 7,8 % w 20231 4,8 %
w 2024 .

W prognozach ujeto rowniez realizacje inwestycji, w tym wspdtfinansowanych ze Srodkéw dotacji
celowej z Powiatu Strzeleckiego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (modernizacja Oddziatu
Wewnetrznego, modernizacja Oddziatu Ginekologicznego, modernizacja oddziatu Chirurgicznego).
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Wskaznik zyskownosci netto (%) 0 0 0 0
Wskaznik zyskownosci dziatalnosci 0 0 0 0
operacyjnej (%)
Wskaznik zyskownosé¢ aktywéw (Vo) 0 0 0 0
Wskaznik biezacej plynnosci 4 4 4 4
Wskaznik szybkiej ptynnosci 8 8 8 8
Ws aznik rotacji naleznosci (w 3 3 3 3
dniach)
Wskaznik rotacji zobowigzan (w
. 7 7 7 7
dniach)
Wskaznik zadtuzenia aktywow (%o) 8 8 8 8
Wskaznik wyptacalnosci 0 0 0 0
35
30 A
25 A
M 2021r.
20 A
™ 2022r.
15 W 2023r.
W 2024r.
10 -
5 -
0 -
SUMA PUNKTOW




Analiza wskaznikowa i punktowa sytuacji finansowej na lata 2022-2024

Wskaznik zyskownosci
netto (%)

Wskaznik zyskownosci
dzialalnosci operacyjne;j -0,20% 0 -0,20% 0 -0,09% 0
(7o)

Wskaznik zyskownosé

-0,85" 0 -0,73¢ 0 | -052 0
aktywow (%) B 7% 22

Wskaznik biezacej 0.62 4 0.63 4 0.61 4
plynnosci ’ ' ’
Wskaznik szybkiej 0.50 ) 0.51 g 053 ]
plynnosci ’ ’ ’

Wskaznik rotacji
naleznosci 30 3 26 3 25 3
(w dniach)

Wskaznik rotacji
zobowiazan 26 7 21 7 24 7
(w dniach)

Wskaznik zadluzenia

0 0, 0
akeywow (%) 47% 8 50% 8 48% 8

Wskaznik wyplacalnosci 9,57 0 10,88 0 8,36 0
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IV. Informacja o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowg

Niepewnosc¢ w zakresie poziomu kontraktowania $wiadczen przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ).
Na dzien dzisiejszy nie jest znana mozliwa do uzyskania w kolejnych latach wartos¢ uméw z NFZ. Praktyka
wskazuje, ze NFZ kontraktuje swiadczenia na kolejne lata nie zapewniajac realnego przyrostu kontraktu
(niska wycene punktowg poszczegdlnych swiadczen).
Wzrost kosztdw prowadzone] dziatalnosci, w tym kosztow osobowych.
Wprowadzenie regulacji ptacowych dot. najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw
wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych, bez zabezpieczenia srodkéw
na ten cel.
Zagrozenia w prowadzeniu dziatalnosci:

a) brak mozliwosci realizacji inwestycji w tym wspodffinansowanych ze s$rodkéw UE

i Powiatu Strzeleckiego, przy braku srodkéw wtasnych na wktad wtasny,

b) brak personelu lekarskiego i pielegniarskiego na rynku pracy,

c) roszczenia ptacowe pracownikow szpitala.
Brak informacji jak bedzie wygladat rynek ustug swiadczen medycznych w kraju po wejsciu w zycie
projektu ustawy o modernizacji i poprawie efektywnosci szpitalnictwa.

Elektronicznie

Beata podpisany przez
EIZb|eta Beata Elzbieta

Czempiel

. | Data: 2022.05.30
Czempiel 15543 10200

Strzelce Opolskie, 30 maja 2022 r.
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Zatacznik nr 1 do raportu o sytuacji ekonomiczno-finansowej Szpitala

Szczegdtowy wykaz komdrek organizacyjnych Szpitala:

(8]

1) Oddziaty szpitalne:

o 0o T w

T @ St

J-

Odziat Wewnetrzny
Oddziat Chirurgii Ogdlnej
Pododdziat Chirurgii Urazowo Ortopedycznej
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy — w tym:
— odcinek potozniczy znajduje sie poza siecig szpitali
Kliniczny Oddziat pediatrii
Oddziat Noworodkdéw — znajduje sie poza siecig szpitali
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Zespoty Wyjazdowe Ratownictwa Medycznego ,,P” i ,,S” — znajdujg sie poza siecig
szpitali
Izba Przyjeé

2) Pracownie:

o 0 o w

Pracownia Endoskopii

Pracownia Diagnostyki Nieinwazyjnej Serca
Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej

Zaktad Diagnostyki Obrazowej

3) Inne komorki organizacyjne zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych:

e

Blok Operacyjny

Trakt Porodowy

Zespot Transportu Sanitarnego
Dziat Fizjoterapii

Centralna Sterylizatornia
Apteka Szpitalna

Bank krwi

4) Poradnie Specjalistyczne:

S0 Q0 T o

Poradnia Diabetologiczna
Poradnia Gastrologiczna
Poradnia Kardiologiczna
Poradnia Onkologiczna
Poradnia Patologii Noworodka — znajduje sie poza siecig szpitali
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza — w tym:
— odcinek potozniczy znajduje sie poza siecig szpitali
Poradnia Endokrynologiczna
Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Poradnia Preluksacyjna — znajduje sie poza siecig szpitali
Poradnia Urologiczna

. Poradnia Nefrologiczna dla dzieci

Poradnia Pediatryczna

5) Rejestracja Poradni

6) Podstawowa Opieka Zdrowotna — Nocna i Swigteczna



7) Administracja:

Dziat Metodyczno-Organizacyjny

Sekcja Statystki Medyczne;j

Sekcja Rozliczen Swiadczer Zdrowotnych
Archiwum

Dziat Ksiegowosci

Sekcja Ptac

Kasa

Dziat Kadr

Dziat Zamowien Publicznych

S@®@ +~ 0o o 0 T o

~

Dziat Informatyczny
|. Dziat Gospodarczy
m. Dziat Zywienia

n. Dziat Higieny

8) Samodzielne stanowiska pracy:

Przetozona Pielegniarek

Starszy Inspektor ds. BHP, Ppoz. i obronnosci i rezerw
Specjalista ds. Higieny i Epidemiologii

Inspektor Ochrony Radiologicznej

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Petnomocnik ds. Akredytacji i ISO

Petnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych

S@ "o a0 o

Petnomocnik ds. praw pacjenta

Administrator Systemu Informatycznego
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